@® Dit gaat goed
@ Dit kan beter

Kwaliteit bij De Waerden in 2022

Waarom dit verslag?

Dit verslag is speciaal gemaakt voor cliénten.
Hierin staat informatie die belangrijk is voor cliénten.

leder jaar schrijft De Waerden in dit verslag op:
e wat we goed doen voor clienten
e en wat we anders moeten doen om de zorg en de
begeleiding van cliénten te verbeteren.

Help je mee

om De Waerden nog beter te maken?

Dit verslag kan je bespreken tijdens een
huiskamergesprek of in de lokale cliéntenraad.
Jje kunt het verslag ook zelf lezen.

Alleen of met iemand samen.

In dit verslag stellen we ook een paar vragen.
Als je hier antwoord op geeft

dan help je mee

om De Waerden nog beter te maken.

De antwoorden op de vragen
kun je sturen aan de centrale deelraad cliénten.

email: cdc@dewaerden.nl.

Wil je liever je mening vertellen
dan kun je de centrale deelraad cliénten uitnodigen.

‘ ‘ De Waerden



Dit verslag is speciaal voor cliénten

In dit verslag staat in het kort

wat ook in het Kwaliteitsrapport 2022 staat.
Het Kwaliteitsrapport is geschreven voor
heel veel verschillende mensen.

Met het Kwaliteitsrapport laten we zien

wat we in 2023 beter willen doen bij De Waerden.

Ook laten we zien

wat we in 2022 beter hebben gedaan dan in de jaren ervoor.
Dit doen we nu goed!

Verslag hoort bij Kwaliteitsrapport 2022
Het Kwaliteitsrapport 2022
is een boekje met erg veel informatie.

Het Kwaliteitsrapport 2022 is voor iedereen
die iets met De Waerden te maken heeft, zoals:
e voor de cliénten (dit zijn er bijna 800)
e voor de verwanten (dit zijn er heel veel)
» voor de medewerkers (dit zijn er ongeveer 400)
e voor de vrijwilligers (dit zijn er ongeveer 120)

En voor alle organisaties waar De Waerden mee samenwerkt.
Dit zijn bijvoorbeeld:
e andere organisaties voor mensen met een verstandelijke beperking
e huisartsenpraktijken
 thuiszorgorganisaties
e GGZ-organisaties

Omdat in het Kwaliteitsrapport

heel erg veel informatie staat
hebben we dit korte verslag gemaakt
met alle belangrijke informatie

voor cliénten.

Als je het Kwaliteitsrapport 2022 wilt zien
kun je een mail sturen naar pvdvliet@dewaerden.nl.

‘ ‘ De Waerden



Gaat goed!

{

Onze belofte

Wat beloven wij jou?

De Waerden heeft haar belofte aan de cliénten
in 2022 opgeschreven.

Want we willen dat iedereen weet

wat De Waerden aan cliénten belooft

en waar begeleiders en vrijwilligers aan werken.

Onze belofte lees je hieronder

Een gewoon leven, dat willen we allemaal.
Maar soms gaat het gewone leven niet vanzelf.
Je hebt begeleiding nodig.

De Waerden geeft die begeleiding.
Bij ons kan je helemaal jezelf zijn.

Bij De Waerden zijn we er voor jou.
Elke dag weer.

We gaan samen met jou aan de slag,
om te ontdekken wat je nodig hebt.
Wij willen dat jij je goed voelt

en tevreden bent over jezelf.

Dat je dingen leert

en nuttige activiteiten doet voor jezelf en anderen.

En dat je mensen om je heen hebt
en dat jij je niet alleen voelt.

We blijven je begeleiden,

zodat jouw activiteiten een succes kunnen worden.

De Waerden. We zien wat jij kan.

Dit is wat wij jou beloven.

‘ ‘ De Waerden



Informatie over waarom cliénten
weggaan bij De Waerden

Soms gaan cliénten weg bij De Waerden.
De reden kan voor iedere cliént anders zijn.
Bijvoorbeeld omdat een cliént:
e gaat verhuizen
* meer begeleiding nodig heeft dan De Waerden kan geven
e geen begeleiding meer wil krijgen
e overlijdt.

Op dit moment missen wij de ervaringen
van cliénten (of hun verwanten) bij De Waerden
en de reden waarom zij weggaan.

Als dit is opgeschreven in het ondersteuningsplan
dan krijgt De Waerden veel informatie
over wat goed gaat en wat beter kan.

Dit moet beter in 2023
Het is belangrijk dat in het ondersteuningsplan
e van een cliént ook staat wat de reden is
vootbee, At of zij is weggaat bij De Waerden.
in 2023! Daarom is het nu verplicht dat de persoonlijk begeleider
dit opschrijft in het ondersteuningsplan.

‘ ‘ De Waerden



De mening van verwanten

In 2019 en 2020 is met een speciale brief gevraagd
aan verwanten wat zij goed vinden gaan

bij De Waerden.

En wat zij niet zo goed vinden gaan

bij De Waerden.

Die speciale brief noemen we enquéte.
Niet veel verwanten
hebben de enquéte in 2019 en 2020 ingevuld.

Nu gebruiken we de nieuwsbrief van de verwantenraad
om de verwanten vragen te stellen.

Maar dit is niet genoeg

om echt de mening van verwanten te horen.

Dit moet beter in 2023!
De Waerden gaat in 2023 beginnen
e met een nieuw cliénttevredenheidsonderzoek.

Dit onderzoek heet Dit vind ik ervan.

Moet beter
in 2023!

De Waerden gaat de mening van verwanten
ook gebruiken in Dit vind ik ervan.

Als De Waerden begonnen is

met Dit vind ik ervan

dan gaan we een plan maken

met daarin de manier

hoe we de mening van verwanten gaan vragen.

Vraag aan jou!
Vind je dat jij genoeg kan meepraten?

Bijvoorbeeld als er iets verandert
bij De Waerden.

Vraag aan
jou!
Nee?
Waar zou jij nog meer over

willen meepraten?

‘ ‘ De Waerden



Gaat goed!

Moet beter
in 2023!

9,

Vragen aan
jou!

()

Nieuwsgierig

Is De Waerden nieuwsgierig naar jou?

Met nieuwsgierig bedoelen we
dat er voldoende aandacht voor jou is.
Dat vinden we belangrijk bij De Waerden.

De Waerden werkt veel samen met

andere bedrijven en organisaties.

Zodat jij kan meedoen met activiteiten

in de omgeving waar je woont en werkt.

Dat doen we met OPmaat van De Waerden.

En dat doen we met onze ervaringsdeskundigen.

Dit moet beter in 2023!

De informatie die belangrijk is

om jou goed te kunnen ondersteunen
staat in jouw ondersteuningsplan.

De ondersteuningsplannen

zijn soms niet helemaal goed bijgewerkt.

In 2023 moeten alle ondersteuningsplannen
helemaal kloppen.

WWe werken aan een manier

waarmee je straks zelf in

Jje ondersteuningsplan kan kijken.

Dit kan met een cliéntportaal.

Over het maken van een cliéntportaal wordt gepraat
met de bouwer van het ondersteuningsplan.

Er moet over worden nagedacht

hoe we dat op een goede manier kunnen doen.

Vragen aan jou!
* Weet jij hoe je jouw ondersteuningsplan
op dit moment zelf kunt bekijken?
* Kijk jij wel eens in jouw ondersteuningsplan?

‘ ‘ De Waerden



Gaat goed!

Gaat goed!

Moet beter
in 2023!

9,

Vragen aan
jou!

Respect

Heeft De Waerden respect voor iedereen?

Met respect bedoelen we dat iedereen

een eigen mening mag hebben.

Respect gaat ook over veiligheid en gezondheid.
Dit vinden we belangrijk bij De Waerden.

De Waerden vraagt de mening

van cliénten en verwanten bijvoorbeeld via:
» huiskameroverleggen en lokale cliéntenraden
e centrale deelraad cliénten en centrale deelraad verwanten
e clienttevredenheidsonderzoek

Cliénten van De Waerden kunnen gebruiken maken van:
e een klachtenfunctionaris
e vertrouwenspersonen van SIG en Zorgstem

Dit moet beter in 2023!

Niet op iedere locatie is een huiskameroverleg of lokale cliéntenraad.
Deze locaties moeten dit in 2023 wel regelen.

Cliénten die ambulant worden ondersteunt

moeten voor de overleggen

op een locatie worden uitgenodigd.

De informatie waarover wordt gepraat
bij overleggen voor cliénten

moet begrijpelijk zijn voor de cliénten.
Er wordt gekeken hoe dit ook beter kan.

Vragen aan jou!
* |s deinformatie die je van De Waerden krijgt goed te begrijpen?
Heb je tips om dit te verbeteren?
* Begrijp je de folders
over de klachtenfunctionaris en vertrouwenspersoon?

e Weet jij hoe het komt dat weinig clienten
gebruik maken van de vertrouwenspersonen?
‘ ‘ De Waerden
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Plezier

Geeft De Waerden jou plezier in je leven?

Met plezier bedoelen we

dat je genoeg leuke dingen

kunt doen in je vrije tijd.

En dat je een fijne werkplek hebt.

En dat je gezellige mensen om je heen hebt.

Voor veel clienten van De Waerden
is een vrijwilliger belangrijk.
Daarom bespreken we regelmatig
met cliénten of zij behoefte hebben
aan een vrijwilliger.

Gaat goed!

Lekker en gezond eten geeft plezier

net als bewegen en sporten.

caatgoear  Bij activiteitencentrum Voorwaerds wordt
bijvoorbeeld gekookt met verse groenten en kruiden.

Ook is er op de locaties aandacht dat cliénten
op verschillende manieren kunnen sporten.
Bijvoorbeeld in een sporthal of bij een vereniging.

Gaat goed!

Dit moet beter in 2023!
We willen dat nog meer clienten kunnen:
e sporten
¢ verse maaltijden kunnen maken of verse maaltijden kunnen eten

Moet beter

in 2023! * en een leuke werkplek hebben.

Vraag aan jou!

Wat kan De Waerden nog meer doen
om te zorgen dat het plezierig is voor jou
om cliént te zijn bij De Waerden?

O

Vraag aan
jou!

‘ ‘ De Waerden



Gaat goed!

Gaat goed!

Gaat goed!
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Ontwikkelen

Geeft De Waerden jou kansen om te ontwikkelen?

Met ontwikkelen bedoelen we
bij De Waerden

dat je altijd blijft leren.

Het maakt niet uit

of je oud of jong bent.

Bij De Waerden hebben 5 clienten geleerd

om hun ervaringen met anderen te delen.

Zij kunnen hierdoor goed

met andere cliénten praten.

En ze kunnen medewerkers over hun ervaringen vertellen.
Wij noemen hen ervaringsdeskundigen.

Bij De Waerden kunnen cliénten ook leren

hoe ze beter kunnen vertellen

over wat ze zelf belangrijk vinden.

Dat kunnen ze leren bij de Naar de Top-trainingen.

Huisregels als je woont bij De Waerden

Als iemand in een huis van De Waerden woont
dan zijn er een paar regels

waaraan die persoon zich moet houden.

Die regels zijn voor iedereen

die in een huis van De Waerden woont gelijk.

De Waerden heeft die regels

dit jaar duidelijk voor alle cliénten opgeschreven.

Op de volgende bladzijde staat nog.meer over dit NOOfAStUK.  m—

‘ ‘ De Waerden



Ondersteuning en zorg waar niet om is gevraagd
Om je te kunnen ontwikkelen

9 moeten regels duidelijk voor je zijn.

Gaat goed! Bijvoorbeeld als je ondersteuning of zorg krijgt.
Die je eigenlijk niet wilt.

Soms krijgt iemand ondersteuning of zorg

waar die persoon niet om heeft gevraagd.

Als dit gebeurt dan is hier een goede reden voor.
Bijvoorbeeld omdat die persoon niet begrijpt

dat er buiten verkeer op de straat is

en dat het gevaarlijk is om zomaar de straat over te steken.

Het kan zijn dat voor deze cliént

de deur op slot wordt gedaan.

Maar dit mag niet zomaar.

Locaties van De Waerden waar dit gebeurt

zijn daarom aangemeld bij Locatieregister WzD.
Zij controleren of het echt nodig is

dat iemand ondersteuning of zorg krijgt

waar die persoon zelf niet om vraagt.

Dit moet beter in 2023!
We willen dat de ervaringsdeskundigen
nog vaker worden gevraagd

M;e;:;;fr om te vertellen over wat zij meemaken.
Bijvoorbeeld door te helpen
op een stembureau.
Daar kunnen zij vertellen over

hoe het is om te stemmen
als je een verstandelijke beperking hebt.

Vragen aan jou!
e Heb jij tips waar De Waerden de ervaringsdeskundigen
ook voor kan uitnodigen?
Vragen aan * Heb jij wel eens te maken gehad met een ervaringsdeskundige?
Jout o Wat vind je daar goed aan?
o \Wat vind je daar niet goed aan?

‘ ‘ De Waerden
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Ontwikkelen

Vakbekwame medewerkers

bij De Waerden
caatgoedt  dat iemand goed is in zijn of haar werk.
Bij De Waerden hebben de begeleiders geleerd
om mensen met een beperking goed te ondersteunen.

g Met vakbekwame medewerkers bedoelen we

Medewerkers bij De Waerden blijven zich ontwikkelen.
En leren steeds weer nieuwe dingen

zodat ze steeds beter in hun werk worden.

Daar zorgen we bij De Waerden voor

omdat we dit belangrijk vinden.

Er is een onderzoek geweest
0 of de medewerkers
het leuk vinden om bij De Waerden te werken.

Over het algemeen hebben de medewerkers
het hier naar hun zin.

Gaat goed!

Goede zorgen voor de medewerkers
Er zijn bij De Waerden medewerkers
die niet kunnen werken.
meetbeter - OmMdat ze ziek zijn of om een andere reden.
"% Deze medewerkers worden begeleid door een arbodienst.

Er is bij De Waerden besloten

dat er een nieuwe arbodienst komt.
Die medewerkers beter kan helpen
om weer aan het werk te gaan.

Ook denkt De Waerden na

over wat ze nog meer kunnen doen

voor medewerkers

zodat ze met plezier naar hun werk gaan.

‘ ‘ De Waerden
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